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2 022 fue un año de reactivación, fuimos testigos de 
como las restricciones se fueron levantando y 
comenzamos a desplazarnos libremente,  pero junto con 
las menores restricciones nuestra economía fue afectada 
con la inflación la que llego a 13,3% anual, la mayor desde 
1991 y un crecimiento económica de 2,7% uno de los más 
bajo de la región.

Pese a el pesimismo económico que reino en el país 
durante el 2022, nuestra cooperativa tuvo resultados 
positivos de $ 25.533.713, que equivalen a un crecimiento 
de un 53,4% respecto al año 2021, esto se debió 
principalmente a la gestión realizadas por la gerencia, 
nuestros colaboradores y al Consejo de Administración, 
quienes reciban mi reconocimiento. El Consejo de 
Administración este año  sugiere a la Asamblea el 
repartir el remanente en los socios y socias, lo que 
determinaremos más adelante.

Este año fue marcado por grandes logros, nuestras 
colocaciones crecieron un 14%, nuestro  patrimonio en un

Palabras del Presidente

Hemos logrado un gran  sueño



15,29%, esto se explica porque hemos logrado un gran sueño 
que es la casa propia, compramos y remodelamos la Ex 
Notaria Warner, lo que nos permitió mantener la ubicación en 
la que llevamos 14 años y tener una  moderna dependencia 
para atender a nuestros socio y para que nuestros 
colaboradores trabajen en forma cómoda, esta inversión nos 
entrega solidez y confianza, permitiéndonos soñar en un 
futuro prometedor.

La gestión del 2022 permitió cumplir en un 98% lo 
planificados, crecimos en un 20,04% nuestras colocaciones, 
mejoramos la comunicación con nuestros socios siendo cada 
vez más activos en Redes Sociales, hemos crecido en el 
numero de socio y hoy somos 2.101 socios y socias quienes 
han confiado en nosotros. Lentamente pero seguros nos 
hemos posicionado en Iquique, cooperamos por tercer año 
consecutivo con Banco Central de Chile en la difusión  del 
Informe de Política  Monetaria, esta actividad la realizamos 
en Iquique y el Consejero Luis Felipe Céspedes realizo una 
clase de Educación Financiera en el Centro de Negocios de 
Sercotec en Iquique, de esta manera nos presentamos como 
una institución seria y confiable en este nuevo mercado.

Hoy trabajamos en un Plan Estratégico para el 2023 y 2024, 
donde esperamos dar un salto importante tecnológico, 
logrando que todos los productos de Parinacoop puedan 
contratarse en forma on line y lo más importante centrarnos 
en nuestros socios y socia, para que se sientan orgullosos de 
ser parte de Parinacoop.


Manuel Guajardo T.

Presidente

Consejo de Administración



Historia

El año 2004 nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito de 
A r i c a y P a r i n a c o t a L i m i t a d a p a r a a p o y a r 
financieramente a los micro y pequeños empresarios de 
la región.


El año 2015 Corfo nos permitió entrar en el programa 
de Garantías para Inversiones y Capital de Trabajo 
FOGAIN que nos dio el impulso que necesitábamos para 
apoyar de mejor manera a nuestros soc io, 
posicionándonos como la 2ª cooperativa a nivel nacional 
en la colocación de créditos con garantías Fagain y 2º en 
Arica y Parinacota.


El año 2022 compramos y remodelamos nuestras 
oficinas, lo que nos permite entregar confianza y 
seguridad a nuestros asociados.

Cumplimos 18 años trabajando en el 
desarrollo económico de Arica y 
Parinacota



Con fecha 10 de septiembre del 2004 se realiza la 
Asamblea Constitutiva de Parinacoop, según consta en la 
escritura pública otorgada ante el notario don Víctor 
Warner de Arica. El extracto fue publicado en el Diario 
Oficial Nº 37.965 del 20 de septiembre del año 2004 
siendo inscrito a foja 644 Nº 257 en el registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Arica.


Y con fecha 7 de octubre del año 2004 la Subsecretaria 
de Economía y Empresas de Menor Tamaño del Ministerio 
de Economía Fomento y Turismo certificó la inscripción 
en el Registro de Cooperativas Vigentes a cargo del 
Departamento de Cooperativas la constitución de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota 
Limitada - PARINACOOP LTDA. bajo el rol Nº 4279.

Historia
10 de septiembre del 2004



CONSEJO DE ADMINISTRACION
Compuesto de 7 consejeros y consejeras

Manuel Guajardo Torres

Presidente

Hernán Castil lo Valencia

Vice Presidente

Lucy Robertson Craig-Christie

Secretaria

Carolina Palza  Arancibia -   Lory Escudero  Guardia -   Javier Reinoso Reinoso  -   Rayko Karmelic Pavlov

Consejeros

Vito Alberti  Vil lalobos

Gerente General

Los estatutos de Parinacoop establecen un Consejo de Administración compuesto por siete consejeros y 
consejeras, los cuales son elegidos para cumplir un período de tres años,  siendo renovando  en forma alternada.




ORGANIGRAMA
Estructura administrativa de Parinacoop
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Al 31 de diciembre del 2022 mantenemos en 
captaciones una cartera de $ 2.904.281.405, 
que  con respecto al año pasado presenta una 
baja de un 10,95%, sin embargo son recursos  
que no se logran colocar, por lo que su 
disminución no representa un riesgo 
financiero para la cooperativa.

E s i m p o r t a n t e d e s t a c a r q u e e l 
comportamiento de las Tasas de Captación 
tanto en las Cuentas de Ahorro como la de 
Depósitos a Plazo tendieron al alza durante el 
2022, llegando a un 9% en la cuentas de 
Ahorro y un 1% en los Depósitos a Plazo, esto 
producto principalmente por el aumento de la 
Tasa de Política Monetaria del Banco Central 
de Chile.

Captaciones
Las Captaciones disminuyeron en 
un 10,97%
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Colocaciones

Nuestra cartera de colocaciones aumento en un 

14,04% respecto al año anterior, siendo el principal 
aumento el de las colocaciones comerciales  las cuales 

crecieron un 16%, es importante destacar que los 
créditos comerciales se encuentran cubiertos por la 
garantía de Corfo Fogain, lo que reduce el riesgo de 
perdida debido a que los créditos se encuentran 
garantizados hasta en un 80% si el socio deja de pagar.

Los créditos comerciales se 
encuentra garantizados por la 
garantía Corfo Fogain
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Al 31 de diciembre del 2022 nuestra Cartera 
Vencida se incremento un 3,2% respecto al 
año anterior, es importante destacar que el 
65,57% de la Cartera Vencida fue 
renegociada, pero de acuerdo a la normativa 
se debe dejar 3 meses como mínimo en 
cartera vencida, el 80,3% se encuentra 
garantizada por una Hipoteca  el 13,46% se 
encuentra garantizado por la Garantía Corfo 
Fogain y solamente el 6,16% se encuentra sin 
garantía.

Estar estructura nos deja fortalecido en caso 
que la cobranza judicial no prospere.

Cartera Vencida
El 65,57% de la Cartera Vencida se 
encuentra renegociada
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Utilidad

El ejercicio 2022  fue un ejercicio positivo  que genero 
utilidades para Parinacoop  de $ 25.533.713 lo que 

representa un 73,8% más que el año 2021,  hemos 
recuperado la perdida que obtuvimos en los ejercicios 
anteriores,  generando una tendencia hacia el 
crecimiento, esto se debe principalmente por la gestión 
realizada en el ejercicio, la recuperación de créditos en 
cartera vencida y el crecimiento de nuestras 
colocaciones.

Nuestra utilidades crecieron en un 
73,8%



Las cuotas de participación se reajustan 
anualmente por el Indice de Precios del 
Consumidor  IPC, lo que implica que para el 
periodo 2022 el reajuste será del 13,3%, por 
lo que la cuota por subirá a $ 3.101 para el 
periodo 2023,  en la Asamblea General de 
Socios y Socias de Parinacoop, se deberá 
determinar si capitalizamos la utilidad del 
ejercicio y se distribuye entre los socios y 
socias.

Cuotas de Participación

Las cuotas de participación se 
reajustaron en un 13,3%

Principales Logros

Colocamos un 20,3% más de  
créditos que el 2021

Nueva sede

El año 2022 se concreto un sueño de los socios 
y socias de Parinacoop el 30 de junio se firmo 
la compraventa del inmueble ubicado en 
Bolognesi Nº 345, Arica, con este acto se 
alcanzo un gran anhelo de años, de tener 
nuestra propia sede. La adquisición de esta 
propiedad nos permitió seguir en el mismo 
pasaje que nos albergo durante 14 años, 
además quedamos al frente del Conservador 
de Bienes Raíces y la Notaria Lazcano, lo que 
aumenta la plusvalía de nuestra propiedad.


Remodelación Nueva Sede

Remodelamos la propiedad adquirida, dicho 
proyecto permitió  entregar seguridad a los 
colaboradores y socios que nos visitan al 
reforzar la estructura y cambiar el techo, este




reforzamiento nos da la tranquilidad de estar 
trabajando en un lugar seguro, además 
generamos espacios modernos e iluminados, 
que permite una mejor calidad de vida a  
nuestros colaboradores y más cómodo para 
nuestros socios y socias. Generamos un plan 
de traslado de los equipos y sistemas a las 
nuevas dependencias con la finalidad de evitar 
molestias a nuestros socios.


Plataforma de Pago en Linea

Hoy contamos con un botón de pago alojado 
en nuestra página web, que permite a los 
socios pagar sus  cuotas créditos mediante la 
plataforma Servipago, lo que entrega rapidez y 
seguridad a nuestros asociados.


Respaldo Digital

Respaldamos todos los archivos del kardex 
digital en la nube donde disponemos de una 
capacidad de 25 Gigas, lo que nos entrega 
mayor seguridad de continuidad ante 
cualquier siniestro que pueda ocurrir a 
nuestras dependencias.


Actualización de la Web

Catalizamos nuestra pagina web, preparándola 
para nuevos servicios que tendremos a partir 
del 2023.







La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de ahorro y 
Crédito de Arica y Parinacota Limitada, de acuerdo a las 
funciones y facultades establecidas en los Estatutos 
Vigentes.  La ley General de Cooperativas y el 
Reglamento de la Ley General de Cooperativas, para el 
periodo comprendido entre el 1º de enero y el 31 de 
diciembre del 2022, informamos que hemos examinados:

La contabilidad, lo que comprende la revisión del libro de 
inventarios y Balances.

●      El Balance General
●      Estados de Resultados
●      El Estado de Flujo efectivo
●      Las demostraciones financieras entregadas por la 

gerencia.
●      Registros sociales entregados por la gerencia 

(Registro de Socios)
●      La opinión de auditores externos, expertos en 

normativas de cooperativas, quienes han emitido 
un dictamen de salvedades.

También dentro de nuestras funciones, todos los miembros de 
esta Junta de Vigilancia, en cumplimiento del artículo Nº 62 de 
la resolución Administrativas Exentas Nº 1321 del 
Departamento de Cooperativas, hemos constatado la 
realización y constancia, expresando un pronunciamiento 
favorable, de los siguientes temas:

Informe Anual Junta de Vigilancia

Aprobado los estados financieros del ejercicio año 2022 y 
recomendamos la aprobación de los mismos estados financieros 

●      Arqueo de cajas.
●      Actas del Consejo
●      Conciliación Bancarias
●      Inventario Activo Fijo Arica y Oficina en Iquique
●      Contratos de Arriendos Oficinas Iquique y Arica
●      Compra del Inmueble Bolognesi Nº 345, Arica
●      Contratos y Liquidaciones de Sueldo del Personal
●      Registro de Socios
●      Verificación Apertura Oficina Iquique
●      Inventarios de documentos valorizados
●      Otros análisis.

Por todo lo expresado anteriormente, hemos aprobado los 
estados financieros del ejercicio año 2022 y recomendamos a 
todos los socios la aprobación de los mismos estados 
financieros, en la próxima Junta general de Socios.

Además en queremos recalcar que se realizó un curso de 
capacitación por profesionales expertos en Cooperativas para 
mejorar la capacidad fiscalizadora de esta Junta de Vigilancia



Informe Auditores
Señores

Presidente y Directores Consejo de Administración

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE ARICA Y 
PARINACOTA LTDA

Informe sobre los estados financieros individuales

 

 

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS

 

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de 
la Cooperativa De Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota 
Ltda., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, y los correspondientes estados de 
resultados y estados de flujos de efectivo por los años terminados en 
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

                                                                                                  

Responsabilidad de la Administración por los estados 
financieros individuales

 

La Administración es responsable por la preparación y presentación 
razonable de estos estados financieros individuales de acuerdo con 
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile antes 
de las NIIF. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y 
mantención de un control interno pertinente para la preparación y 
presentación razonable de estados financieros que estén exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o 
error. 


Responsabilidad del Auditor

 

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos 
estados financieros a base de nuestra auditoría. Esta Auditoria fue 
efectuada de acuerdo con las normas de auditoría generalmente 
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y 
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado

de seguridad de que los estados financieros están exentos de 
representaciones incorrectas significativas. 

 

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener 
evidencia de auditoría sobre los montos y revelaciones en los estados 
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del 
auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones 
incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a 
fraude o error. 

 

Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el 
control interno pertinente para la preparación y presentación razonable 
de los estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropiados a las circunstancias, 
pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del 
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal 
opinión. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son 
las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones 
significativas efectuadas por la Administración, así como una 
evaluación de la presentación general de los estados financieros. 

 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es 
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra 
opinión de la auditoría.


Opinión

 

En nuestra opinión, basados en nuestra auditoria, los mencionados 
estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de la Cooperativa De Ahorro y 
Crédito de Arica y Parinacota Ltda., al 31 de diciembre de 2022 y 
2021 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los 
años terminados en esas fechas de acuerdo con los Principios de 
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile antes de NIIF y las 
normas e instrucciones impartidas por el Departamento de 
Cooperativas.




Informe Auditores
Énfasis en una materia – Mantención de PCGA que difieren de 
NIIF

 

La Cooperativa ha preparado los estados financieros adjuntos de 
acuerdo con la Resolución Administrativa Exenta Nº 2773 del 28 de 
noviembre de 2013 emitida por el Departamento de Cooperativas, 
que indica que las Cooperativas deberán mantener los Principios 
Contables de General Aceptación, actualmente contenidos en la 
Resolución Nº 1321 del 11 de junio de 2013, en el Reglamento de la 
Ley General de Cooperativas y en el Decreto Ley 824 de 1974, del 
Ministerio de Hacienda. Estas normas contables difieren de las 
Normas Internacionales de Información Financiera.

 

No se modifica nuestra opinión de auditoría en relación a la materia 
antes descrita.


HERNAN QUEZADA SEPULVEDA

Registro N°. 398 – Inspectores de Cuentas y Auditores Externos

Comisión para el Mercado Financiero CMF

 

 

Consultoría Cooperativa CoopAudit SpA.

 

Viña del Mar, 28 de febrero de 2023.

                   


                                                                    
         CoopAudit



Balance General

ACTIVOS Notas 2022

$

2021

$

ACTIVOS CIRCULANTES

DISPONIBLE 6 169.455.175 252.083.366

COLOCACIONES

Préstamos Comerciales 7 2.503.230.896 2.445.114.825

Préstamos de Consumo 7 418.310.706 457.438.079

Otras Colocaciones Vigentes 7 104.017.636 13.046.079

Cartera  Vencida 7 542.255.253 598.317.742

TOTAL COLOCACIONES 7 3.567.814.491 3.513.916.725

Menos: PROVISIONES SOBRE 
COLOCACIONES

8 -48.799.143 -35.008.706

TOTAL COLOCACIONES NETAS 3.519.015.348 3.478.908.019

INVERSIONES

Inversiones Financieras 9 50.000.000 1.200.980.000

Inversiones en Sociedades 9 0 0

TOTAL INVERSIONES 50.000.000 1.200.980.000

OTROS ACTIVOS 10 3.981.097 71.845.246

ACTIVOS FIJOS

Activos Fijos Físicos 11 656.981.188 223.210.280

Bienes Recibidos en pagos o 
adjudicados

37.500.000 0

TOTAL ACTIVOS FIJOS 694.481.188 223.210.280

TOTAL ACTIVOS 4.436.932.808 5.227.026.911

Ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre

PASIVO Y PATRIMONIO Notas 2022

$

2021

$

PASIVO

CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

Depósitos y Captaciones 12 2.904.281.405 3.695.221.794

Otras Obligaciones a la Vista o A Plazo 12 82.176.968 118.423.154

TOTAL CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES 2.986.458.373 3.813.644.948

Préstamos Obtenidos de Instituciones Financieras

Préstamos Obtenidos de Instituciones  No 
Financieras

Otros Pasivos 13 0 491.591

Provisiones Voluntarias 13 12.749.365 0

TOTAL PASIVOS 2.999.207.738 3.814.136.539

PATRIMONIO NETO

Capital Social 14 1.046.608.328 1.046.994.570

Reserva Legal 14 2.643.507 0

Reserva Voluntaria 14 358.993.433 345.625.631

Fondo Provisión 2% 14 3.946.089 3.631.657

Remanente (Déficit) del Ejercicio 14 25.533.713 16.639.408

TOTAL PATRIMONIO 11 1.437.725.070 1.412.891.266

Bienes Recibidos en pagos o adjudicados 0 0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4.436.932.808 5.227.027.805



Estado Resultado
Ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre

ESTADO RESULTADO Notas 2022

$

2021

$

RESULTADO OPERACIONAL

Ingresos por Intereses Colocaciones 15 469.836.563 428.758.036

Intereses Inversiones Financieras 16 38.464.215 12.105.537

Otros Ingresos de Operación 17 24.011.550 23.961.019

TOTAL INGRESOS DE OPERACIÓN 532.312.328 464.824.592

MENOS:

Gastos por Intereses y Reajustes 18 (95.525.587) (89.854.911)

MARGEN BRUTO 436.786.741 374.969.681

Remuneraciones y Gastos del Personal 19 (290.931.941) (249.725.363)

Gastos de Administración y Otros 20 (137.537.554) (118.714.175)

Depreciaciones y Amortizaciones (5.529.902) (3.860.600)

MARGEN NETO 2.787.344 2.669.543

Provisiones por Activos Riesgosos 8 (44.870.677) (41.875.927)

Castigo de Colocación 8 (170.438.550) (73.174.244)

Recuperación de Colocaciones Castigadas 8 214.990.951 97.808.576

Liberación de Provisiones 8 0 43.264.271

RESULTADO OPERACIONAL 2.469.068 28.692.219

RESULTADO NO OPERACIONALES 0 0

Ingreso No Operacionales 21 53.557.793 38.321.675

Gastos No Operacionales 22 (591.660) (43.932)

Fluctuación de Valores 5 (29.090.438) (49.242.660)

Actualización Cuentas de Resultados 5 (811.050) (1.087.894)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 25.533.713 16.639.408

IMPUESTO A LA RENTA 24 0 0

REMANENTE (DÉFICIT)DEL AÑO 25.533.713 16.639.408

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN 2022

$

2021

$

RESULTADO DEL EJERCICIO 25.533.713 16.639.408

Cargos (Abonos) a resultado que no significan movimientos de 
efectivos:

Depreciaciones y amortizaciones 5.529.902 3.860.600

Provisiones por Activos Riesgosos 44.870.677 (1.388.344)

Provision Voluntarias 11.244.513 0

(Utilidades) pérdida en ventas de activos fijo 272.396 0

Fluctuación de Valores 29.090.438 47.749.281

Otros cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo 0 (2.997.203)

Cambios en activo y pasivo que afectan el flujo operacional

(Aumento) Disminución neta de colocaciones (437.446.275) (127.829.904)

Aumento (disminuciones) de depósitos y captaciones (393.229.671) 481.084.885

Aumento (disminuciones) de otras obligaciones a la vista o plazo (21.685.049) 1.160.958

Aumento (disminuciones) neto de otros activos y pasivos (333.105.854) (72.818.385)

Variación neta de intereses y reajustes sobre activos y pasivos 20.479.614 (64.025.736)

Flujos Netos Originados (Utilizados) en actividades de la operación (1.048.445.596) 281.435.560

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

(Aumento) disminución neta de inversión 1.077.613.755 (350.577.355)

Compra de activos fijos (84.424.325) (2.660.560)

Flujos Netos Originados (Utilizados) en actividades de Inversión 993.189.430 (353.237.915)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento de Capital 34.631.711 29.931.298

Disminución de Capital (35.238.395) (29.842.095)

Flujos Netos Originados (Utilizados) en actividades de Financiamiento (606.684) 89.203

FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL EJERCICIO (55.862.850) (71.713.152)

EFECTO INFLACIÓN SOBRE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (26.765.341) (2.313.366)

VARIACIÓN EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE EN EL EJERCICIO (82.628.191) (74.026.517)

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 252.083.366 327.109.833

SALDO FINAL DEL  EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 169.455.175 253.083.316

Estado de Flujo de Efectivo
Ejercicios comprendidos entre el 1º de enero y el 31 de diciembre



NOTA Nº 1: RESEÑA HISTÓRICA DE LA COOPERATIVA

 


La "Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota Ltda.", 
el 14 de Septiembre de 2004 realizó su inscripción en el Registro 
de Comercio de Arica a fojas 644 Nº257, la que fue publicada en 
el Diario Oficial el 20 de Septiembre de 2004. La inscripción en el 
Departamento de Cooperativas  del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo, se realizó el 07 de Octubre de 2004, bajo el 
registro 427-04.

 

La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y 
cada una de las operaciones que la Ley General de 
Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas 
Financieras del Banco Central de Chile permitan a las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y 
valores cooperativos entre sus asociados y propender al 
bienestar personal, económico y cultural de éstos.

 

 

NOTA Nº 2: PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES 
UTILIZADOS

 

a) General

Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021 han sido preparados de acuerdo a 
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en 
Chile antes de NIIF y con las normas e instrucciones impartidas

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las cuotas de participación se 
reajustaron en un 13,3%

por el Departamento de Cooperativas.

 

Las cifras correspondientes al ejercicio 2021 se presentan 
actualizadas según la variación del IPC utilizada para 
efectos de corrección monetaria (13,3%).

 

b) Fluctuación de Valores

El capital propio, el activo fijo y otros saldos no 
monetarios, se presentan actualizados de acuerdo con la 
variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC).

 

La aplicación de este mecanismo de fluctuación de 
valores significó un cargo neto a resultados ascendente a 
$ 29.090.438 ($ 49.242.660 en 2021).

 

Las cuentas de resultados se presentan corregidas 
monetariamente, de acuerdo a lo señalado por la 
Resolución Administrativa Exenta Nº 1321 de fecha 11 de 
junio de 2013 emitida por el Departamento de 
Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo.

 

c) Intereses y Reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses y 
reajustes devengados hasta la fecha del cierre del 
ejercicio.  


d) Activo Fijo Físico

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido 
monetariamente y neto de depreciaciones calculadas 
linealmente sobre la base de los años de vida útil de los 
respectivos bienes.




e) Inversiones Financieras

Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a 
inversiones en depósitos a plazo y fondos mutuos, los criterios de 
valuación se describen a continuación:

 

Depósitos a Plazo: Estas inversiones se presentan al valor de 
adquisición más intereses y reajustes devengados al cierre del 
ejercicio 2022.

 


Fondos Mutuos: Las inversiones en fondos mutuos se presentan 
valorizadas al valor de la cuota vigente al cierre del ejercicio 
2022.

 

f) Provisiones por Activos Riesgosos

De acuerdo a lo señalado por la Resolución Administrativa 
Exenta Nº 1321 de fecha 11 de junio de 2013 emitida por el 
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo, la Cooperativa ha contabilizado el 100% de 
las provisiones y castigos determinados según la metodología de 
clasificación de cartera, al 31 de diciembre de 2022.

 

La Cooperativa durante el año 2022 efectuó provisiones y 
castigos por activos riesgosos de acuerdo a la normativa 
vigente.  La aplicación de este criterio de ajuste significó un cargo 
neto a resultados por constitución de provisión y castigos directos 
correspondientes a $ 48.799.143 ($ 35.008.706 en 2021).

 

Los activos se presentan netos de tales provisiones o 
demostrando la rebaja, en el caso de las colocaciones.

 

g) Vacaciones del Personal

El costo anual de las vacaciones y los beneficios del personal se 
reconocen sobre base devengada de acuerdo a lo establecido en 
el Boletín Técnico Nº 47 del Colegio de Contadores de Chile A.G.


h) Estado de Flujo de Efectivo

De conformidad a los Boletines Técnicos Nº 50, 62 y 65 
del Colegio de Contadores de Chile A.G., los estados 
financieros incluyen el Estado de Flujo de Efectivo, el que 
se ha preparado según el método indirecto.

 

Para efectos de la preparación del estado de flujo de 
efectivo, de acuerdo a lo señalado en el boletín técnico Nº 
65, la Cooperativa ha considerado como efectivo y 
efectivo equivalente los saldos de caja y bancos.


NOTA Nº 3: CAMBIOS CONTABLES

Durante el período comprendido entre el 1º de enero y el 
31 de diciembre de 2022, no se efectuaron cambios 
contables en relación con el ejercicio anterior, que puedan 
afectar significativamente la interpretación de estos 
estados financieros.

 


NOTA Nº 4: PRESENTACIÓN

Para efectos de la preparación de los Estados 
Financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido 
utilizados como base de presentación los formatos e 
instrucciones impartidas por la Resolución Administrativa 
Exenta Nº 1321 de fecha 11 de junio de 2013 emitida por 
el Departamento de Cooperativas del Ministerio de 
Economía; Fomento y Turismo.




NOTA Nº 5: CORRECCION MONETARIA

 

Producto de la aplicación de las normas de corrección monetaria 
sobre el capital propio, activos y pasivos no monetarios, según lo 
descrito en la Nota 2 b) se ha producido un cargo neto a 
resultados ascendente a $ 29.090.438 ($ 49.242.660 en 2021), 
de acuerdo al siguiente detalle:


a)    Corrección monetaria del capital propio, activos y pasivos 
no monetarios.

.


	 

	 b)Corrección monetaria de cuentas de resultados. 


 NOTA Nº 6  DISPONIBLE

 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, es la siguiente:

NOTA Nº 7  COLOCACIONES

 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los 
años 2022 y 2021, valorizadas según lo descrito en la nota 
2 c) es la siguiente:


ACTUALIZACIÓN DE 2022 ($) 2021 ($)

Activos no Monetarios $136.702.369 $43.294.847

Pasivos no Monetarios $0 $0

Patrimonio ($165.792.807) ($92.537.508)

(Cargo) Abono Neto a Resultado ($29.090.438) ($49.242.661)

ACTUALIZACIÓN DE 2022 ($) 2021 ($)

Cuentas de Resultado ($811.050) ($1.087.894)

(Cargo) Abono Neto a Resultado ($811.050) ($1.087.894)

DISPONIBLE 2022 ($) 2021 ($)

Caja $798.650 $2.095.110

Banco Itau $53.739.942 $127.006.881

Banco Estado $114.916.583 $122.981.375

Total $169.455.175 $252.083.366

COLOCACIONES 2022 ($) 2021 ($)

Préstamo Consumo

Corto plazo $145.992.100 $33.068.380

Largo Plazo $272.318.606 $424.369.699

Cartera Vencida $28.733.117 $8.536.815

Sub Total $447.043.823 $465.974.894

Préstamo Comercial

Corto Plazo $879.809.465 $258.303.877

Largo Plazo $1.623.421.431 $2.186.810.948

Cartera Vencida $513.522.136 $589.780.927

Sub Total $3.016.753.032 $3.034.895.752

Otras Colocaciones $104.017.636 $13.046.973

Total Colocaciones $3.567.814.491 $3.513.917.619



NOTA Nº 8  PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS

 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Cooperativa mantiene 
provisiones por la cantidad de $ 48.799.143 ($ 35.008.706 en 
2021) establecidos para cumplir eventuales pérdidas por activos 
riesgosos.

 

El movimiento registrado durante los ejercicios 2022 y 2021 en 
las provisiones, se resume como sigue:


A juicio de la administración, las provisiones constituidas durante 
el ejercicio comercial 2022, cubren todas las eventuales pérdidas 
que puedan derivarse de la no recuperación de activos riesgosos 
según los antecedentes examinados por la Cooperativa.


Producto de la aplicación de la metodología de 
clasificación de cartera, según lo descrito en la 
nota 2 f), se ha determinado el siguiente cuadro de 
provisión global sobre la cartera de colocaciones 
registrado durante el ejercicio 2022 y 2021:

 

a) Cuadro de  Clasificación de Cartera Año 2022


Pérdida estimada de la cartera 1,41%


COLOCACIONES

PROVISIÓN SOBRE

COLOCACIONES

($)

OTROS 
ACTIVOS

TOTAL 

($)

SALDO AL 01.01.2022 $30.899.123 $0 $30.899.123

Aumento con cargo Resultado $52.767.180 $0 $52.767.180

Disminuciones con Abono Resultado ($9.680.619) $0 ($9.680.619)

Castigo con cargo a Provisiones ($25.186.541) $0 ($25.186.541)

Saldo al 31.12.2022 $48.799.143 $0 $48.799.143

Aumento con cargo Resultado $45.621.743 $0 $45.621.743

Disminuciones con Abono Resultado $28.975.320 $0 $28.975.320

Castigo con cargo a Provisiones ($30.120.696) $0 ($30.120.696)

Castigo con cargo a Provisiones ($13.577.244) $0 ($13.577.244)

Saldo al 31.12.2021 $30.899.123 $0 $30.899.123

Actualización 13,7% $4.109.583 $0 $4.109.583

Saldo actualizado 2021 $35.008.706 $0 $35.008.706

C

a

t

Dás

Mora

Nº 

Soci

o

Monto Monto

Garantía

Sub

Total

% 

prov.

Provisión

A 0 a 15 304 2.423.135.035 0 2.423.135.035 0 % 0

A- 16 a 30 17 107.082.639 83.155.717 23.926.922 1 % 239.270

B 31 a 60 48 325.589.226 262.678.721 62.910.505 10 % 6.291.051

B- 61 a 90 21 65.734.704 33.786.566 31.948.138 20 % 6.389.630

C 91 a 120 16 62.114.251 39.697.556 22.416.695 50 % 11.208.352

C- 121 a 
180

8 27.606.584 10.657.685 16.948.899 70 % 11.864.230

D 180  y + 12 452.534.418 438.304.850 14.229.568 90 % 12.806.610

Total 426 3.463.796.857 868.281.095 2.595.515.762 48.799.143



b) Cuadro de  Clasificación de Cartera Año 2021


Pérdida estimada de la cartera 1,0%


NOTA Nº 9  INVERSIONES 

 


A) INVERSIONES FINANCIERAS

 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, valorizados según lo descrito en la nota 2 e), es el 
siguiente:


a)    Inversiones en Depósitos a Plazo


b) Inversiones en Fondos Mutuos


C

a

t

Dás

Mora

Nº 

Socio

Monto Monto

Garantía

Sub

Total

% 

prov.

Provisión

A 0 a 15 310 2.258.881.876 0 2.258.881.876 0 % 0

A- 16 a 30 14 30.071.933 20.844.774 9.227.159 1 % 92.272

B 31 a 60 10 105.163.453 82.812.374 22.351.079 10 % 2.235.108

B- 61 a 90 31 104.865.222 51.569.097 53.296.125 20 % 10.659.225

C 91 a 120 1 4.906.986 3.209.521 1.697.465 50 % 848.733

C- 121 a 180 4 2.780.360 330.058 2.450.302 70 % 1.715.211

D 180  y + 19 583.242.480 569.571.489 13.670.991 90 % 12.303.892

Total 389 3.089.912.310 728.337.313 2.361.574.997 27.854.440

PROVISIÓN ADICIONAL PARA CUMPLIMIENTO PROVISIÓN MINIMA 
NORMATIVA

3.044.683

PROVISIÓN MINIMA NORMATIVA 30.899.123

ACTUALIZACIÓN 13,3% 4.109.583

PROVISIÓN ACTUALIZADA 35.008.707

iInstitución Financiera 2022 ($) 2021 ($)

Depósito a Plazo Itaú $0 $1.019.700.000

Depósito a Plazo Itaú $0 $113.300.000

Total $0 $1.133.000.000

iInstitución 
Financiera

Nombre

Fondo

Número

Cuotas

Valor

Cuota

2022

($)

Banco Itaú Seria F2 25.450,2739 $1.965 $50.000.000

Total $50.000.000

iInstitución 
Financiera

Nombre

Fondo

Número

Cuotas

Valor

Cuota

2022

($)

Banco Itaú Seria F1 33.289,794 $1.802,35 $67.980.000

Total $67.980.000



NOTA Nº 10 OTROS ACTIVOS

 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, es la siguiente:


NOTA Nº 11 ACTIVOS FIJOS

 


Estos activos se mantienen valorizados según lo 
descrito en la nota 2 d) y los principales bienes 
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2022 
y 2021, son los siguientes:


CONCEPTO 2022 ($) 2021 ($)

Bonificación D.L. Nº 889 $836.400 $434.916

Obras en Curso $0 $4.531.815

Anticipo de Honorarios $298.860 $6.003.608

Cuentas por  Cobrar $0 $7.690.575

Anticipo proveedores $865.474 $8.715.733

Seguros Vigentes $1.314.570 $7.924.848

Arriendos en Garantía $662.544 $36.532.324

Software (neto de amortización) $65 $74

Otros Activos $3.184 $11.354

Total $3.981.097 $71.845.246

CONCEPTO 2022 ($) 2021 ($)

Terrenos $421.924.943 $213.428.016

Edificios $231.406.332 $0

Instalaciones $4.800.694 $6.913.441

Muebles y Utiles $10.085.540 $13.244.472

Equipos Computacionales $20.009.897 $24.519.117

Equipos de Oficina $3.486.245 $6.181.475

Otros Activos $1.061.638 $928.661

Sub Total $692.775.289 $265.215.182

Menos :

Depreciación Acumulada ($35.794.101) ($42.004.902)

Total $656.981.188 $223.210.280



NOTA Nº 12  CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES


La composición de este rubro al 31 de diciembre de los años 2022 y 
2021, es la siguiente:


NOTA Nº 13  OTROS PASIVOS Y PROVISIONES

 

La composición de este rubro al 31 de diciembre 
de los años 2022 y 2021, es la siguiente: 


DEPÓSITOS, CAPTACIONES Y 
OTRAS OBLIGACIONES

2022 

($)

2021

 ($)

DEPÓSITOS Y CAPTACIONES

Depósitos a Plazo Socios $146.287.548 $55.425.047

Depósitos a Plazo  No Socios $509.002.544 $536.850.903

Cuentas de Ahorro Socios $638.416.862 $1.061.894.157

Cuentas de Ahorro No Socios $1.610.574.451 $2.041.051.687

TOTAL $2.904.281.405 $3.695.221.794

OBLIGACIONES A LA VISTA O A 
PALZO

Acreedores Ex Socios $0 $1.493.911

Instituciones Provisionales $4.723.862 $4.648.314

Impuestos por Pagar $953.794 $415.081

Cuentas por Pagar $54.241.494 $83.782.012

Primas de Seguros Desgravamen $22.257.818 $28.083.835

TOTAL $82.176.968 $118.423.154

TOTALES $2.986.458.373 $3.813.644.948

OTROS PASIVOS Y PROVISIONES 2022 ($) 2021 ($)

Otros pasivos

Ingresos percibidos por adelantado $0 $491.591

Total $0 $491.591

PROVISIONES

Provisión Vacaciones del Personal $12.749.365 $0

Provisión de Gastos $0 $0

Total $12.749.365 $0

Total $12.749.365 $491.591



NOTA Nº 14  PATRIMONIO

 


a) La composición de las cuentas patrimoniales al 31 de 
diciembre de los años 2022 y 2021, es la siguiente:


PATRIMONIO
Capital 

Pagado

Reserva

Legal

Fondo

Provisión 2%

Reservas

Voluntarias

Remamente Total

Saldos al 01.01.2022 $924.090.531 $0 $3.205.346 $305.053.514 $14.686.150 $1.247.035.541

Aportes recibidos $32.234.537 $0 $0 $0 $0 $32.234.537

Devoluciones de Aportes ($32.820.139) $0 ($17.124) ($34.264) $0 ($32.871.527)

Distribución Rea. Cap. Propio 2022 $123.103.400 $0 $464.144 $42.225.263 $0 $165.792.807

Distribución del Remanante 2021 $0 $2.643.507 $293.723 $11.748.920 ($14.686.150) $0

Pago Excedentes e Interés al Capital $0 $0 $0 $0 $0 $0

Remanente (déficit) del Ejercicio $0 $0 $0 $0 $25.533.713 $25.533.713

Saldo al 31.12.2022 $1.046.608.329 $2.643.507 $3.946.089 $358.993.433 $25.533.713 $1.437.725.071

Saldos al 01.01.2021 (históricos) $862.767.091 $56.413.770 $2.774.552 $449.226.105 ($221.139.075) $1.150.042.443

Aportes recibidos $26.417.739 $0 $714.234 $11.370.994 $0 $38.502.967

Devoluciones de Aportes ($26.339.007) $0 ($495.876) ($11.035.905) $0 ($37.870.788)

Distribución Rea. Cap. Propio 2021 $61.244.708 $0 $212.436 $20.217.625 $0 $81.674.769

Distribución del Remanante 2020 $0 ($56.413.770) $0 ($164.725.305) $221.139.075 $0

Pago Excedentes e Interés al Capital $0 $0 $0 $0 $0 $0

Remanente (déficit) del Ejercicio $0 $0 $0 $0 $14.686.150 $14.686.150

Saldo al 31.12.2021 $924.090.531 $0 $3.205.346 $305.053.514 $14.686.150 $1.247.035.541

Actualización 13,3% $122.904.041 $0 $426.311 $40.572.117 $1.953.258 $165.855.727

Saldo Actualizado al 31.12.2021 $1.046.994.572 $0 $3.631.657 $345.625.631 $16.639.408 $1.412.891.268



a)    Revalorización de Capital Propio

 


El Capital Propio Tributario Inicial para el año 2022, fue 
determinado de acuerdo al Artículo Nº 41 del Decreto Ley Nº 824 
de 1974, para la revalorización de dicho capital inicial se aplicó 
un 6,7% y para los aumentos y disminuciones del Capital Propio 
efectuados durante el año 2021, se aplicaron los factores 
mensuales correspondientes para el año 2022. La Distribución de 
la revalorización del capital propio entre las cuentas 
patrimoniales se realizó de acuerdo a la RAE Nº 1321 del 
Departamento de Cooperativas, de acuerdo al siguiente detalle:


d) Patrimonio Efectivo

 


De acuerdo con lo estipulado en el Capítulo III.C.2-2 del 
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, 
el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no 
podrá ser inferior al 10% de sus activos ponderados por riesgo, 
neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos 
totales, netos de provisiones exigidas. Al cierre de los ejercicios 
comerciales de los años 2022 y 2021, la Cooperativa presenta la 
siguiente situación:


*Equivalente para estos efectos al capital pagado, 
reservas y remanente.


NOTA Nº 15  INGRESOS POR INTERESES 
COLOCACIONES

 

La composición de estos ingresos al 31 de 
diciembre de los años 2022 y 2021, es la 
siguiente:


Al 31 de Diciembre 2022 ($) 2021 ($)

Patrimonio Efectivo (*) $1.437.725.070 $1.600.805.805

Activos Totales (neto de provisiones) $4.436.932.808 $5.922.222.503

Porcentaje 32,4 % 27,3%%

Patrimonio Efectivo $1.437.725.070 $1.600.805.805

Activos ponderados por riesgo (neto 
de provisiones)

$4.227.477.633 $4.548.043.777

Total 34,01 % 35,2 %

REVALORIZACIÓN CAPITAL PROPIO AÑO 2022 $ %

Capital $123.103.400 74,25 %

Reservas Voluntarias $42.225.263 25,47 %

Provisión 2% $464.144 0,28 %

TOTAL $165.792.807 100 %

INTERESES COLOCACIONES 2022 ($) 2021 ($)

Intereses por colocaciones Consumo $79.433.125 $72.775.433

Intereses por Colocaciones Comerciales $331.155.616 $345.679.176

Intereses penales por Colocación $59.247.822 $10.303.427

Total $469.836.563 $428.758.036



NOTA Nº 16  INTERESES INVERSIONES FINANCIERAS

 


La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, es la siguiente:


.


NOTA Nº 17  OTROS INGRESOS DE OPERACIÓN

 

La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021

, es la siguiente:


NOTA Nº 18  GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

 


La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los 
años 2022 y 2021, es la siguiente:


NOTA Nº 19 REMUNERACIONES Y GASTOS DEL 
PERSONAL

 


La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los 
años 2022 y 2021, es la siguiente

INTERESES INVERSIONES 2022 ($) 2021 ($)

Intereses por Depósitos a Plazo $32.636.797 $11.640.664

Intereses por Fondos Mutuos $5.827.418 $464.873

Totales $38.464.215 $12.105.537

OTROS INGRESOS 2022 ($) 2021 ($)

Ingresos por recaudación de seguros $4.736.445 $3.641.928

Ingresos por Arriendos $6.211.224 $7.243.353

Ingresos por cuotas de incorporación $1.173.320 $793.768

Otros Ingresos de Operaciones $11.890.561 $12.281.970

Totales $24.011.550 $23.961.019

REMUNERACIONES Y GASTOS PERSONAL 2022 ($) 2021 ($)

Remuneraciones del Personal ($266.437.964) ($236.002.844)

Provisión de Vacaciones ($11.244.513) ($4.701.261)

Provisión por Indemnización años de servicios ($12.749.365) ($8.369.555)

Otros gastos de remuneraciones ($500.099) ($651.703)

Totales ($290.931.941) ($249.725.363)

GASTOS INTERESES Y REAJUSTES 2022 ($) 2021 ($)

Intereses pagados por Captaciones ($95.525.587) ($89.854.911)

Totales ($95.525.587) ($89.854.911)



NOTA Nº 20 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y OTROS

 


La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, es la siguiente:


.


NOTA Nº 21 INGRESOS NO OPERACIONALES

 


La composición de estos ingresos al 31 de diciembre de los años 
2022 y 2021, es la siguiente:


NOTA Nº 22 GASTOS NO OPERACIONALES

 


La composición de estos gastos al 31 de diciembre de los 
años 2022 y 2021, es la siguiente:


NOTA Nº 23  CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y 
RESPONSABILIDADES

 


La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden, 
los siguientes saldos relacionados con compromisos o 
responsabilidades propias del giro.


GASTOS ADMINISTRACIÓN 2022 ($) 2021 ($)

Seguros y Arriendo ($38.944.291) ($44.902.476)

Publicidad ($7.696.189) ($2.249.559)

Servicios y Asesorías ($33.385.697) ($19.192.245)

Servicios Básicos ($9.181.700) ($7.143.695)

Gastos Verificación Financiera ($13.630.071) ($12.240.378)

Gastos Oficina ($19.371.765) ($18.384.005)

Otros Gastos de Administración ($15.327.841) ($14.601.817)

Total ($137.537.554) ($118.714.175)

INGRESOS NO OPERACIONALES 2022 ($) 2021 ($)

Bonificación D.L. Nº 889 $5.632.060 $5.210.057

Ingresos por comisión cobranza $19.296.281 $11.105.170

Otros ingresos no operacionales $28.629.452 $22.006.448

Totales $53.557.793 $38.321.675

GARANTIAS - CASTIGO - CAPITAL 2022 ($) 2021 ($)

Castigo de Colocación $766.847.050 $864.140.967

Solicitudes de Retidos de Capital $509.753.512 $483.394.015

Totales $1.276.600.562 $1.347.534.982

GASTOS NO OPERACIONALES 2022 ($) 2021 ($)

Otros gastos no operacionales ($319.264) ($43.932)

Pérdida en venta de activo fijo ($272.396) $0

Total ($591.660) ($43.932)



NOTA Nº 24  IMPUESTO A LA RENTA

 


De acuerdo a la legislación vigente, la Cooperativa no está afecta 
al Impuesto a la Renta por las operaciones con sus socios.

 

 

 

NOTA Nº 25  HECHOS POSTERIORES

 


En el período comprendido entre el 1º de Enero y 28 de Febrero 
de 2023, no han ocurrido hechos significativos que afecten los 
estados financieros de la Cooperativa.

 

 

NOTA Nº 26  AUDITORES EXTERNOS

 


De acuerdo a las disposiciones del artículo Nº 93 de la 
Resolución Administrativa Exenta Nº 1321 del Departamento de 
Cooperativas, se indican a continuación los nombres de las 
firmas de Auditoría Externa, que emitieron los Dictámenes de 
Auditoría de la Cooperativa en los últimos 5 años:


Auditores Externos Período Auditado

CoopAudit Spa Auditores Consultores 2021

Rojo y Asociados Ltda 2020

Rojo y Asociados Ltda 2019

Rojo y Asociados Ltda 2018

Rojo y Asociados Ltda 2017
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